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CIRCULAR No. 003064

PARA: Constructores, administradores, edificics o  conjuntos
sometidos al régimen de propiedad horizontal incluyendo
centros comercrales, ciudadania, proveedores de servicios y
redes de telecomunicaciones.

DE: Ministra de Tecnologlas de la Informacién vy las
Comunicaciones

FECHA: o1 SEP 2009

ASUNTO: Libre acceso al usc de los servicios de telecomunicaciones al
interior de edificios © conjuntos sometidos al régimen de
propiedad horizontal.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha tenido
conocimiento que edificios o conjuntos sometidos al regimen de propiedad
horizontat, construidos o por construirse, estan adoptando medidas que coartan el
derecho de la ciudadania a la libre efeccion de sus proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y gue comprenden, entre otras, la imposicién de
un proveedor de servicios determinado, con exclusion de cualquier otro
competidor del mercado, mediante diversas restriccicnes al transito en areas
comunes, justificando las mismas en diversas interpretaciones respecto a los
derechos que se garantizan a la propiedad privada.

Ante esta situacion, este Ministerio, vistos los principios orientadores consagrados
en el articulo 2° de la Ley 1341 de 2009 y la funcién de que trata el principio del
numeral 12 del articulo 18 de la misma Ley, debe recordar que recibir informacién
sin limitacidn, es un derecho fundamental segan la Constitucién Politica’
reconocido en la Declaracién Universal de Derechos Humanos2 Yy en la
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Convencién Americana de Derechos Humanos®. En ese orden de ideas, y en
forma concreta respecto de la materia de esta circutar, la Corte Constitucional de
Colombia ha advertide gque "La Carta Politica no limita e derecho a recibir
informaciones al ambito def territorio cofomb;anc con independencia del medio
técnico que se utilice para acceder a efla.™, v que “La Conslitucion garantiza el
derecho de fodas las personas a la recmac:dn y al aprovechamiento del tiempo
libre, el cusl implica la seguridad de que al procurarse los medios de
esparcimiento individual y familiar, la persona Lgueda ESCogerios segun sus gustos,
tendencias y pasm.-frdadas economicas Tales declaracicnes resultan
esclarecedoras por si mismas.

Adicionalmente la Decision 638 de la Comunidad Andina, que contiene los
lineamientos para la Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones de la regién,
sefiala que los Paises Miembros quedan comprometidos a garantizar a esos
usuarios “La efeccién fibre def prestadr:-r del setvicio y del proveedor de Jos bienes
necesarios para su utilizacion™, precepto que es desarrollado en la Resclucion
1732 de 2007 de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, articulo 4°7,

Las medidas gque han adoptado constructores y consejos de administracién, entre
otros, que limitan &l derecho de eleccidn, y gue son mofivo de preocupacian para
este Ministerio, no encuentran amparo en las reglas sobre propiedad privada y
libre iniciativa, dado que tienen efectos que no pueden ser desconocidos por
nuestro Estado Social de Derecho®. Lo anterior no hace hugatorias normas como
el Decreto 1060 de 2009, scbre explotacion econdmica de 4reas comunes, sino
que demanda la interpretacidn de las mismas dentro del marco de derechos
garantizados en la Constitucidn®, lo cual excluye la existencia de derechos
absclutos™, con mayor razén tratandose de propiedad privada'’

*Num. 12, art, 13, CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS - Pacto de San
José
* Sent. C-073 de 1996, Corte Canst.
° Sentencia SU-479 DE 1997, Corte Const.
¥ num. 3°, art. 2°.
T“ARTICULO 4. LIBERTAD DE ELECCION. La eleccion del operader de los servicios de
telecomunicaciones correspande de manera exclusiva al suscriptor o usuario. Nilos cperadores,
hi persona afguna con poder de decision o disposicion respecto de la instalacion o acceso a los
servicios de telecomunicaciones, podran oponer acuerdes de exclusividad, ni limitar, condicionar o
suspender el derecho a |a libre eleccion

Sent C-870 de 2003, Corte Const., entre otras,

C 386 de 2001, Corte Cunstltucmnai entre otras,

*® Sentencia G-774/01, Corte Conslitucional, entre oftras.
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Asi las cosas, e Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, invita a constructores, consejos de administracién y aquellos que
se encuentren en situacién analoga, & respetar el derecho de eleccidn de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones, absteniéndose de adoptar medidas
que coarten su derecho a la libre eleccion de proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y ello sin necesidad de que sean gjercidas medidas
coarcitivas por parte de ninguna autoridad estatal, pues precisamente Colombia
funda sus bases en "..Ja solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general’ {art. 1°, C.P.).
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> MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA
Ministra de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones

" »a explotacién ds la propiedad privada no admite concesiones absolutas, Por et contrario, exige
la adopeion de medidas que tiendan & su integracion en |a sociedad como elements crucial del
desarrollo.” {Sentencia C-491 de 2002, Corte Const.}



